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Workshop im Rahmen der PAL-Arbeitsforschungsakademie

Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-
Maschine-Interaktion

Rico GanBauge und Roberto Kockrow fiir das Arbeitsgebiet Awip

GEFORDERT vOM

04.12.2024, Virtuelles Format live aus Cottbus ' tU Brandenburgische

Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg



% PerspektiveArbeit

Agenda fiir nachsten 120 Minuten 83588 Lo

Beginn 10:00 Vortrag

i.  EinfUhrung/unsere Rolle im PAL
ii.  Arbeitsforschung fir informatorisch-gepragte Arbeitstatigkeiten
iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und Schnittstellen

iv.  Hinweise zur Vermeidung von Technikstress

ca. 11:30 Fragen und Diskussionen

niversita
enftenberg
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i. Einfuhrung/unsere Rolle im PAL

Das Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie

Arbeitsforschung seit 2004 v

Untersuchung von komplexen Arbeitssystemen

ergonomische Statusanalysen und Analyse von Technikstressoren

Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle Y
Spannungsfeld zwischen den Extremen Uber- und Unterforderung
Tatigkeitsanforderungen, Qualifizierung, Aus- und Weiterbildung v
Kompetenzanalysen und Identifikation zuklnftiger Kernkompetenzen

v

Wissensmanagement und Erhalt von Erfahrungswissen
Optimierung von Kommunikationsinhalten und -ablaufen

gesundes und sicheres Arbeiten

b.tu Brandenburglsche /] Wf% AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”

Technische Université
Cottbus - Senftenberg

Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

% PerspektiveArbeit
‘022 Lausitz

arbeitswissenschaftliche
Bewertungen (Baustein zur
Gefahrdungsbeurteilung)

Ableitung von Gestaltungs-/
Handlungsreqularien fur
Anwender und Hersteller

Erarbeitung von Aus-und
Weiterbildungskonzepten

Erarbeitung von MaBnahmen
zur Erhaltung der Leistungs-
und Beschaftigungsfahigkeit
sowie Gesundheit



% PerspektiveArbeit

i. Einfihrung/unsere Rolle im PAL *6% Lausits

Das Awip-Bewertungskonzept

v Systemischer Ansatz fir
umfassende Bewertung
unter Bertcksichtigung
von Superposition

v modulares Konzept fiir
bedarfsgerechten
Methodeneinsatz

Psychiscy,
Wach he i:

v’ abgesichert durch
interdisziplinares Team

b.tu Brandenburgische /‘] ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
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i. Einfiihrung/unsere Rolle im PAL 58 Lo e

PAL an der BTU

Praxisprojekte mit daten-
getriebenen Assistenz-

ldsungen fur z. B.:

= Entscheidungs-
unterstitzung

=  Wissensmanagement

= Intelligente
Beanspruchungsdetektion

= Datengestltzte
Transportlogistik

Brandenburgische

—
U Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

» Kognitive Assistenzlosungen fir Mitarbeitende
% @ . . . » Integration und Férderung von Mitarbeitenden in beruflichen Ubergangen
t‘l Digital gestiitzte Personalentwicklung » Kontextbasierte Unterstiitzung der Personalentwicklung
» E-Learning basierte Aufbereitung von Weiterbildungsinhalten fir Fach- und
Flihrungskrafte

» Einsatz von Kl bei der optimierten Einsatzplanung und Auftragsabwicklung

» Angepasste betriebliche Kennziffern unterstiitzen den Prozess der betrieblichen
Konzepte fiir eine datengestitzte Transportlogistik Leistungserstellung

» Erweiterung der Wissensbasis fir menschgerechten Technikeinsatz unter den
Bedingungen der Kl

Das PAL-Team

® PD Dr.-Ing. habil. Dipl.-Psych.
Rico GanBauge

- PD Dr.-Ing. habil
. Roberto Koc
| (Standortver

--Ing.
xander Ezzeldi

l LukasS. Burchard

N \ T Sandy Metzdorf



ii. Arbeitsforschung fiir informatorisch-gepragte 2752 PerspektiveArbeit
Tatigkeiten "R Lousit

Awip-Forschungserfahrungen fir informatorisch-gepragte Tatigkeiten

V’Sualisieru“%

®*® 6

Cottbus - Senftenberg

b.tu Brandenburgische /Af ~, AFA-Workshop ,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
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ii. Arbeitsforschung fur informatorisch- 25 Persportivolrhe
gepragte Tatlgkelten 628 Lausit

Gl  [ossschaenticd
=

Arbeitsplatz

fo

Internet

1980er 1990er 2000er 2010er 2020er
Bildquellen: eigene Bilder, Pixabay(CCO0)

Relevanz ergonomischer Gestaltung der Mensch-
Maschine-Schnittstellen auch kiinftig herausfordernd

Cottbus - Senftenberg

b.tu Brandenburglsche ﬂ It AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
WVV’ Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg



ii. Arbeitsforschung fur informatorisch-gepragte

Tatigkeiten

Belastungen und Beanspruchung

Ein Gedankenspiel als Grundlage ...

BeLASTung

A

A

Mensch Beanspruchung

Brandenburgische
Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg

b-tu

e

PerspektiveArbeit

‘022 Lausitz

Belastungs-Beanspruchungs-Modell nach ROHMERT

e

Teilbelastungen:

Arbeitsaufgabe
(arbeitsinhaltsbezogen)

Arbeitsumgebung
(situationsbezogen)

Belastung:

Hohe
Dauer

Zusammensetzungder
Teilbelastungen:

simultan
sukzessiv

N

N

MENSCH

-W

individuelle
Eigenschaften,
Féahigkeitenund

Fertigkeiten

/

AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

;

[ N

Teilbeanspruchungen:

Skelett

Sehnen/ Bander
Muskeln

Herz/ Kreislauf
Atmung

Sinnesorganen
Zentralnervensystem
Haut
SchweiBdrisen

Beanspruchunag:
objektiv engpass-

orientiert
von Arbeitsperson

erebt J




ii. Arbeitsforschung fur informatorisch-gepragte 2%:  PerspektiveArbeit
Tatigkeiten %38 Lowsle

Der Mensch im System
Psychische Belastung
\ L]
.Gesamtheit aller erfassbaren Einfliisse, die 5:1-: = Mensch mit
von tuen auf he-inehn Me.n;chen 3ukommen g é individuellen
:Jor:ggfzsoig gsg/)c isch beeinflussen” (DIN EN ISO aé g Eigenschaften
o < £ Umgebungs-
Psychische Beanspruchung = Bedingungen
JUnmittelbare Auswirkung der psychischen und Arbeits-
Be-lastung im Individuum in Abhangigkeit von gestaltung
seinem aktuellen Zustand” (DIN EN IS0 10075-
1:2018, S. 6).
Kompetenzen, Fertigkeiten, Bewaltigungsstrategien,
Erholungszustand, Stimmung, Werte, ...
s Aufwarmeffekt, Aktivierung,
20 Lernen, Ubungseffekt,
o .
w Kompetenzentwicklung

niversita
enftenberg

b.tu Brandenburgische /) ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
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Widerstandsniveau

ii.“A.rbeistorschung fur informatorisch-gepragte 8732 PerspektiveArbeit
Tatigkeiten o238 Lousitz
Das Phanomen Technikstress

Allg. Adaptationssyndrom (nach Selye 1938, 1976)

m A"tag Technik - Mensch - Schnittstelle
4 Umge_bungs-
([ Technikals | —_ Gaductiis
normal Mittel/
| Verfahren | -
— e Techrlik als positive\Efiekte ool dufierer
Alarmreaktion: Stresshormone im Blut { oing J | [Technik Entscheide \ oderricing E“’m:z:m“f | (PRI
steigen an - 5 y negative Effekte
Widerstandsphase: Stresshormone Technik als S
weiterhinerhdht, Gegenregulation des | Prozess = Moltvation
parasympathische Nervensystems (" Technik als — Sebstkontrolle somatischer
Erschdpfungssyndrom: Kérper weiB nicht Fertigkeit/ e
mehr, was er tun soll. Regulations- | Geschick =
mechanismen sind aus dem Gleichgewicht

b.tu Brandenburgische /‘} ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottbus - Senftenberg W/"f\' Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg ® ¢ 10



ol PerspektiveArbeit

ii. Arbeitsforschung fur informatorisch-gepragte .
Tatigkeiten 478 Lausitz

Labor- und Grundlagenforschung

Awip—Ergonomielabor
ETgononﬂebbor”Monhore”

Awip-

AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

Brandenburgische
U Technische Universitat
Cottbus - Senftenberg



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und 8%32 PerspektiveArbeit

Schnittstellen "8 Lausitz
Physische Belastungen

= Auf regelmaBige Belastungswechsel achten
— Steh-Sitz-Arbeitsplatz

= Ergonomisch Sitzen

= Beanspruchungdes Kdrpers wird bei Konzentrations-
arbeit i.d.R. geringer wahrgenommen (vgl. Hoppe 2009)

= Blicklinie sollte gesenkt sein (ca. 30°)

= Positionierung der Arbeitsmittel in

Greifnahe <

(Zwangshaltungen vermeiden!) Beachte:
= Die Oberkante dej
= Bewegungsflache (vgl. ASRA1.2) Monitors sollte n?(l:r;is

= Ablageflachen fiir Hande e
esein.

(vgl. DIN 11064-4, DGUV 215-410, DGUV 115-401, Schlicket al. 2018, u.v.m.)
b.tu Brandenburgische /) W‘% AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”

Cottbus - Senftenberg

Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und 8%32 PerspektiveArbeit

Schnittstellen "8 Lausitz
Physische Belastungen

Auswirkungen von komplex visualisierten Arbeitssystemen /ultrabreiten Monitoren Muskelbeanspruchung moderat
Erkennbarkeit verzerrungsfrei

geringe physiologische Kosten
Muskelbeanspruchungerhght
Erkennbarkeit eingeschrankt
reduzierte Detailauflosung(Rander)

| S |

| i |

Physiologische Kosten erhéht
Informationsmenge/ kogn. Filterung

— planar
|- \% W

R1000

dkorr

Erhohte physiologische Kosten erwartbar

b.tu Brandenburgische /) ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottbus - Senftenberg W% Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg ® ® 13



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und 0232 PerspektiveArbeit

o, '
Schnittstellen o%8 Lausitz
Physische Belastungen

Besondere Anforderungen fir Gerate mit Touch-Display
= Nutzungskontext selten vorhersehbar

= Mobile Devices i.d.R. mit geringeren BildschirmgroBen

= Bedien- oder Visualisierungsprioritat entscheidend fur
ermidungsfreie Interaktion (vgl. vDI/VDE 3850 Blatt 2)

= /wangshaltungen vermeiden
= Beachte das fehlende, taktile Feedback

= Element-und ZeichengroBen fir den Nutzungskontext
auslegen (,Fat Finger”-Problem)

Clth %tbg

b.tu Brandenburglsche ﬂ It AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
W% Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg * ® 14



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und #°3: PerspektiveArbei
Schnittstellen *%s Lausitz

Visueller Informationskanal 2a
1 » »
h 2h

GroBe Herausforderungen bei der
ergonomischen Gestaltung von

= Tiefenstaffelung

= stark visualisierten Arbeitsplatzen
Empfohlene Zeichenhohen sind
min. 15" Muss-Bestimmung ZeichengroBe

(DIN 11064-4)

min. 16" flr Lesbarkeit allgemein (piN 9241-303)
ideal 18" (SUVA) bzw. 20" bis 22’ (DiN 9241-303) < -

t j 23,8”

>30'°  fiir farbige Objekte (DIN9241-303) T
Vereinfachte ,Daumen“regeln:

optimale Leserlichkeit Zeichen (piN9241-303): Sehabstand opt = 165 x Zeichenhohe

maximaler Sehabstand (DINT1064-4): Sehabstand max = 215 x Zeichenhdhe

Citb S'tbg

Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

b-tU Brandenburgsche /) W’Vf” AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion” ® e 5



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und #°3: PerspektiveArbei
Schnittstellen *%s Lausitz

Visueller Informationskanal

] = Displays sollten einen adaquaten Kontrast
7 zwischen Elementen und Hintergrund
2 80 vorweisen.
=
= _
g C— I—Objekt - I—Hintergrund

_ - mit L = Leuchtdichte
E 60 I-Objekt + I-Hintergrund
=] = .
2 Unterscheidung von Blendungen (nachwittlich 2010):
o 40 = Direkt <> indirekt (auch Reflexblendung)
| = Absolut <> Relativ
ﬁ 20 | - Infeld <> Umfeld
[11]
0 - Positivdarstellung auch

0 = physiologisch <> psychologisch

! 1 1 ! ! | ' ! Blendungen durch Ausrichtung der Arbeitsmittel/-

I
10 -08 -06 -04 -02 0 02 04 06 08 10 platze und geeignete Beleuchtung vermeiden!
(Radl 1981) +—— negativer Kontrast ———— positiver Kontrast —»

® > ® 16

b.tu Brandenburgische /] ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottbus - Senftenberg W% Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg



=‘= PerspektiveArbeit
‘022 Lausitz

iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und
Schnittstellen

Visueller Informationskanal

= Displays sollten einen adaquaten Kontrast
zwischen Elementen und Hintergrund
vorweisen.

C— I—Objekt - I—Hintergrund
I-Objekt + I-Hintergrund

Farbgestaltung ist ein wichtiger Fakt dabei:

= Farbeals Kodiermdglichkeit

»  Farbe als Gestaltungsmittel

mit L = Leuchtdichte

= Farbe fur Wiedererkennung

Achte auf bewussten
=  Farbe hat auch psycho- ' Farbeinsatz!
logische Wirkung Farbcodierungen
sollten nicht

alleinstehend
verwendet werden!

Alleinstehende Farbcodierung kann fur bestimmte Nutzer ungeeignet sein!

b.tu Brandenburgische A ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottbus - Senftenberg WMV’ Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg ® ® 1/



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und o732 Perspektiverbeit

Schnittstellen "8 Lausitz
Akustischer Informationskanal

= Das Ohrist fir verschiedene Frequenzen unterschiedlich empfindlich

= Akustische Gerduschkulisse kann aural (Hororgan schadigend) und
extra-aural (Wirkung auf den Gesamtorganismus)als Larm wirken

Wichtig: Larm muss nicht laut sein!

Larm wird subjektiv bewertet und kann auf verschiedene Weise wirken

Empfehlungen flr Maximalwerte
« 75-80 dBinindustriellen Arbeitsstatten
*  45-55 dB fir routinemaBige Biroarbeit

Storung der

Kommunikation
Direkte Schadigung Storung der
des Hororgans Wohlbefindens
(kurz-/ langfristig) -

Arger und

»  35-45 dB fur konzentrative Tatigkeiten Jeder bewertet Anspannung
Ausschlttung von erhohtes Risiko fir
Empfehlungen- Hintergrundpegel Léarm anders. Stresshormonen perr el
Resignation und (Langzeitfolgen)

Nervositat

e Konferenzraum 30-35 dB
e Einzelblro 30-40 dB

e Kontrollrdumein der Industrie 35-55 dB
(DIN EN SO 11690-1:2021, S. 21f)

erhéhtes Risiko fiir
Erkrankungen des
Verdauungssystems
Verringerung der (Langzeitfolgen)
Magen-Darm-

Bewegung

Minderung der
Konzentration

vV
I

b.tu Brandenburgische /} W‘/ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion” ® e 18
/"ﬁ’ Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

Cottbus - Senftenberg



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und o732 Perspektiverbeit

Schnittstellen "8 Lausitz
Akustischer Informationskanal

Sprachverstandlichkeit besonders beeintrachtigt durch (vgl. BGI 650, S. 84):
« Informationsgehalt von Gerauschen

* Hohe des Schalldruckpegels

e /Zusammensetzung des Frequenzspektrums

» Zeitliche Verteilung des Larms

| | £
DIN 10064-6:2005, S. 23: absorbierende Oberflachen, Nachhallzeiten bevorzugtum 0,4 s i cachte:

Fir Larm gilt das
Minimierungsgebot!

Eigene Forschungen an der BTU zeigen:

Radioeinsatz sollte nach Praferenzen und Situationen abgewogen werden!

b.tu enburgische /} ~, AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
ot S W% Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg * ® 19



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und g73: Perspelcivelvbei
Schnittstellen o%8 Lausitz

Visueller Informationskanal

I 065% I 065% 065% 065%

Signalerkennung im peripheren Blickfeld | N~

Erkennungsrate [%]

Mittlere Erkennungszeit [s]

1
i

40,87 73,56 79,69 80,41 i 1,83 1,76 2,09 3,05
i

i
; Median Ld3 1

T 7

I Winkel 1 I

Winkel 2 = ! ’

Winkel 4

| Winkel 3

b.tu Brandenburgische A T~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottbus - Senftenberg W”V’ Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und ors
Schnittstellen

Kognitive Ressourcen

Arbeitsgedachtnismodell nach Baddeley (2010)

* Phonologische Schleife: Hilfssystem zum Erinnern gesprochener

PerspektiveArbeit
‘t‘!: Lausitz

Information Phonologische

/ Schleife
* Visuell-raumlicher Notizblock: Hilfssystem bildlicher Information

Wiederholung/ Rehearsal

Sensorischer .
Episodischer Zentrale Langzeit-
Input der . . R .
. Speicher Exekutive gedachtnis
Sinnesorgane

/\

Wiederholung/ Rehearsal

» Zentrale Exekutive: Steuerung

Visuell-
- Episodischer Speicher: kurzzeitiger, ganzheitlicher ,Puffer” raumlicher
Notizblock
b.tu Brandenburglsche ﬂ T~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
s Sareerg WVV’ Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und 073 Perspektivehre
Schnittstellen o%8 Lausitz

Kognitive Ressourcen

Langzeitgedachtnis
Card-Modell (1993) & = unendlich
p = unendlich
K = semantisch

Arbeitsspeicher
Visueller Speicher Auditiver Speicher k- 3[2,5-4,1] chunks
w* =7 [5-9] chunks
5 = 200 [70-1000] ms 5 = 1500 [900-3000] ms 0 =715-226]s i} o
u=17[7-17) Buchstaben || =5 [4,4-6,2] Buchstaben | O (chunk) =73[73-226]s Kapazitat mit
« = physikalisch « = physikalisch 6 (3 chunk) =7 [5-34] s _ Unterstltzung
VAN 7~ Kk = akustisch oder visuell des LZG
1| [

Motorischer Prozessor
T = 100 [50-200] ms

Perzeptiver Prozessor
t = 100 [50-200] ms

Kognitiver Prozessor

T = Zykluszeit 1 =70 [25-170] ms

O = Verfallszeit
- d NYYV]
L = Kapazitat ) S 4 H ﬁ
=)
K = Kodierung >C> | @

t Brandenturgische ﬂ ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
e:: msv:re V;IIVEF‘SI? A . . . . . ‘ ‘ 22
b‘ U Cottbus - Senftenberg W% Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg

Handlung




iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und #°3: PerspektiveArbei
Schnittstellen *%s Lausitz

Kognitive Ressourcen

Begrenzte Kapazitit und Behaltensdauer (,Millers Magische Zahl”, Miller 1956):
7+/-2 Einheiten kdnnen im Kurzzeit- / Arbeitsgedachtnis gleichzeitig behalten werden

—> Buchstabenreihe: jeder Buchstabe muss einzeln gemerkt werden: 8 Einheiten

G T E E H R T O

—> Maglichkeit, Informationen zusammenzufassen zu sinnvollem Wort: 1Einheit

T O G E T H E R

Kapazitat begrenzt und leicht storbar
I'Stammt aus Laborexperimenten, wo ideale, ablenkungsfreie Bedingungen herrschten !

niversita
enftenberg

b.tu Brandenburgische /) ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottbus -5 W% Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und ot
Schnittstellen

Kognitive Ressourcen

PerspektiveArbeit
‘.‘!: Lausitz

Begrenzte Kapazitat und Behaltensdauer (Cowan 2001):

In der Praxis vier Einheiten als Grenze des Kurzzeit-/ Arbeitsgedachtnis
—> vor allem, wenn:

« Informationsuberlastung/ zuviel Information dargeboten

« wenn Rehearsal in der phonologischen Hilfsschleife unterbunden wird

» Verknlpfung zum Langzeitgedachtnis durch tiefergehende Beschaftigung
damit unterbunden wird

Bildquelle: pixabay.de

b.tu Brandenburgische A ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
Cottce - Sernper W”V’ Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie, BTU Cottbus-Senftenberg * ® 24



iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und 32 PerspektiveArbei
Schnittstellen *%s Lausitz

Kognitive Ressourcen

Die wichtigsten Gestaltgesetze (Metzger 1966) Sss

1. Gesetz der Gleichartigkeit: Gleichartige Elemente (Form, Farbe, Helligkeit etc.) eher als EE:

zusammengehorig wahrgenommen e el

2. Gesetz der Nahe: Nahe Elemente als zusammengehorig wahrgenommen :::

3. Gesetz des gemeinsamen Schicksals: z.B. in gleicher Richtung bewegte Elemente als L':L:T':T::::

zusammengehdrig wahrgenommen MR ¢4
L b Torr

4. Gesetz der Voreinstellung: Sind bereits Elemente nach einem bestimmten Prinzip organisiert, T

so wird ein hinzukommendes Element nach dem gleichen Prinzip als zusammengeharig

wahrgenommen

5. Gesetz des Aufgehens ohne Rest: Alle Elemente werden in eine Gruppierung einbezogen .....

6. Gesetz der durchgehenden Linie: Wenn maglich, wird eine Linie stetig - also geradlinig oder

der Krimmung folgend - fortgesetzt S

7. Gesetz der Geschlossenheit: Elemente, die eine geschlossene Figur ergeben eher als ]

zusammengehdrig wahrgenommen

Brandenburgische ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
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iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und

Schnittstellen

Kognitive Ressourcen

Selektive Aufmerksamkeit durch ergonomische Oberflachengestaltung unterstitzen

— Pop-0ut-Effekt: markante/Abweichende Elemente werden schneller erkannt

ol PerspektiveArbeit
"t:: Lausitz

Beander b ugische —
U e Universitat W
Co Ith % t b rg

| |
|
|
|
u |
| - O
|
® ® 26
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iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und #°3: PerspektiveArbei
Schnittstellen *%s Lausitz

Anforderungen auf Basis (software)ergonomischer Kriterien

Ausgabe 2006 Ausgabe Okt. 2020

Aufgabenangemessenheit:
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Erwartungskonformitat

Erlernbarkeit

Steuerbarkeit (inkl. Individualisierbarkeit)
Robustheit gegen Benutzungsfehler
Benutzerbindung

— Aufgabenangemessenheit:

— Selbstbeschreibungsfahigkeit
— Erwartungskonformitat

— Lernforderlichkeit

— Steuerbarkeit

— Fehlertoleranz

— Individualisierbarkeit

AN NN N NN

Die wesentlichen Anderungen ab 2020 im Vergleich zur Vorgéngerausgabe sind:
= das Prinzip der Individualisierung wurde mit dem Prinzip der Steuerbarkeit zusammengefihrt;

= ein neues Prinzip ,Benutzerbindung”(en: user engagement) wurde entwickelt;

= vorhandene Prinzipien und allgemeine Gestaltungsempfehlungen wurden tberarbeitet.
Quelle: http://apa.cs.tu-berlin.de//
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iii. Ergonomische Gestaltung von Interaktionen und 9°8:  PerspektiveArbeit

° [« | B
Schnittstellen *e3 Lausiz
Anforderungen auf Basis (software)ergonomischer Kriterien
Shneiderman & Plaisant verfasste 2004 Guideline in acht Regeln
Die ,acht goldenen Regeln des Dialogdesigns” sind:

1. Strebe nach Konsistenz!
2. Berucksichtige ein moglichst breites Nutzerspektrum!
3. Biete informatives Feedback!
. . lnformatldn'
4. Strukturiere Aktionsfolgen! undmtu't'v: engen
Gestaltung der GUI/

b. Biete einfache Fehlerbehandlung! :
Funktionen wichtig

fur Nutzerbindung
und ,technikstress-
freie” Nutzbarkeit

6. Biete einfache Riicksetzmoglichkeiten!
7. Unterstltze den benutzergesteuerten Dialog!

8. Reduziere die Belastung des Kurzzeitgedachtnisses!

b.tu Brandenburgische A ~ AFA-Workshop ,,Belastung und Beanspruchung bei der Mensch-Maschine-Interaktion”
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iv. Vermeidung von Technikstress H; 2 PerspektiveArbeit

Negative psychische Folgen
o |l .2 Slle = 5l =
sls|l=llag 2|53 <
Systemischer Ansatz allsll 2|29 o= =
(vgl. Kockrow et al. 2014) = -E) = :-t'cU 5) E 5 =
o B D = = = =
>= o> |[[© @ o s
o — D -
g = N
{e)) = @ c
(%] o] = |llo
= ol S|k
=l 9 2
2 T
Arbeitsumgebung ™~ Gesundheit

Relevante

Komponenten Arbeitsmittel
in lhrem

Arbeitssystem Arbeitsorganisation

Auswirkungen auf die Qualitat
der Arbeit

>

Zufriedenheit

-

Leistungsfahigkeit

\

"

licken-/ Schulter-/
ackenbeschwerden

Augenbeschwerden

Durchblutungs-

Kopfschmerzen
Schlafstorungen
storung

R

N

Magen-/
Darmprobleme

Negative physiologische Folgen
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. . . % PerspektiveArbeit
iv. Vermeidung von Technikstress =.,== rerse
MaBnahmen zur Vermeidung durch Gestaltung von Steh-Sitz-Arbeit
Eindeutigkeit der Infos
= (Oberflachen Kiima Blickbereiche

Schicht und Pausen

= |nformationsmengen

= Arbeitsmittel Prozessgestaltung Belastungswechsel
Beleuchtung

" Prozessen Greifrdume

= (Umgebungs-)Bedingungen Kontraste

Arbeitssystem-
gestaltung

Kommunikation

Informationsmengen

sowie MaBnahmen zur Circadianrhythmik

Kommunikationsregeln

= Kompetenzentwicklung (vgl. DIN 10075-1:2018) , Larm {auch extra-aural)

artizipation

. Sensibilisierung ) P Bewusster Technikeinsatz (Emails)
Wertschatzung

. . . Trainingskonzepte
= Arbeitszufriedenheit Motivation g P Weiterbildung

e +»@® 30
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Vielen Dank fur Ihr Interesse

Brandenburgische Technische Universitat Cottbus - Senftenberg
Fakultat 3: Maschinenbau, Elektro- und Energiesysteme

Institut fur Digitale Produktion, Qualitat und Logistik
Arbeitsgebiet Arbeitswissenschaft/ Arbeitspsychologie

Konrad-Wachsmann-Allee 1
03046 Cottbus

Ansprechpartner:

.’.
PD Dr.-Ing. habil. Roberto Kockrow ?‘ fg:g E

PD Dr.-Ing. habil. Dipl.-Psych. Rico GanfRauge fri
g3

Tel.: (0355) 69 4879
Email: kockrow@b-tu.de
W eb: www.b-tu.de/fg-arbeitswissenschaft
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Quelle:
BTU-Medienzentrum
Ralf Schuster

Film: https://www.youtube.com/watch?v=HLjJRx4l714
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