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Agenda

1. Einflhrung in den Themenkomplex ,Digitale Geschaftsmodelle”

2. Vorstellung einer Herangehensweise zur Erarbeitung von Geschaftsmodellen

= Der Business Model Navigator
- Phase I: Initilerung - Magisches Dreieck und Business Model Canvas
- Phase llI: Ideenfindung - 55 Grundmuster nach Gassmann (an ausgewahlten Beispielen)
- Phase lll: Integration
- Phase IV: Implementierung
= Vorstellung ausgewahlter GM-Muster

3. Workshop-Teil: gemeinsame Erarbeitung eines digitalen Geschaftsmodells am Beispiel des
Kompetenzzentrums PAL
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Einfihrung in den Themenkomplex ,Digitale Geschaftsmodelle”
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» Geschaftsmodell

= ein schematischer, systemischer, holistischer Ansatz zur Erlauterung, wie Unternehmen
funktionieren (,do business”)

... beschreibt die taktische Ebene zwischen Unternehmensstrategie und Geschaftsprozessen
... sollen den Aspekt der Wertschopfung eines Unternehmens erlautern

... dienen der Komplexitatsbeherrschung

> digitale Transformation fordert digitale (datenbasierte) Geschaftsmodelle



Einfiihrung in den Themenkomplex ,Digitale Geschaftsmodelle” 3':,‘ 'Eaegzﬂ‘;k“"embe“
®e

1. Fortschreitende Digitalisierung hin zur digitalen Okonomie

2. .Alles, was sich digitalisieren lasst, wird friiher oder spater digital zur Verfiigung stehen”
[Negroponte, Die Welt zwischen 0 und 1- Visionen {iber das Leben im digitalen 21. Jahrhundert]

3. Digitale Daten (die als Produktionsfaktor immer preiswerter werden) als Treiber des technologischen
Wachstums

4. Grundlage zum Ubergang in eine Digitalmoderne

Digitale Daten Eponsiiislse . Kombination

Datenwachstum
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Vorstellung einer Herangehensweise zur Erarbeitung von
Geschaftsmodellen (BMN)
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Oliver Gassmann
Karolin Frankenberger

1. Innovation = Ideen die bisher noch niemand hatte Michaela Csik

@ 90 Prozent aller neuen Geschaftsmodelle sind nicht wirklich neu, sg
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basieren auf 55 bestehenden Mustern. Kreatives Imitieren von Ges GeSChaftsmOd e I Ie

dellen aus anderen Branchen beféhigt Unternehmen, in der eigene entwickeln
Innovationsfihrer zu werden. Wichtig ist hierbei das Prinzip ,,Kapie
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3. Innovative Durchbriiche basieren auf innovativen Technologien 2. Uberarbeltete Aufiage
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Erfolgreiche Innovatoren lernen und rekombinieren!

Evolutionire Entwicklung |I Disruptives Geschaftsmodell

Plattform
Schallplatte CD/DVD ot
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Was bieten wir
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Vorgehensmodell zur Entwicklung eines neuen Geschaftsmodells
nach Gassmann - Der Business Model Navigator
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Ist-Zustand erfassen, bspw. mit
Methode des magischen Dreiecks
oder dem Business Model Canvas

Anwendung der 55 Muster zur
Geschaftsmodellinnovation

Auswahl der spannendsten
Geschaftsideen und
Ubertragung auf eigenes
Unternehmen
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Umfeld des alten Geschaftsmodells ganzheitlich und vorausschauend analysieren

Initiierung e

Umfeld Akteure >
analysieren

. W\

Einfluss-
faktoren

Altes
Geschaftsmodell
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Was bieten wir
/ unseren Kunden an?
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Entwicklung eines neuen Geschaftsmodells - Magisches Dreieck %

Wort [uncen B

Anspruchs- .
gruppen

Vertriebskanéle =

Kundensegmente [

Nutzen- s

versprechen "

Wer sind unsere Zielkunden?

Fiir wen generieren wir (zuséatzlichen) Wert?

Durch welche Kanéle erreichen wir unsere Kunden?

Sind die Kanale in unsere anderen Geschaftstatigkeiten integriert?
Sind die Kanale auf die Anspriiche unserer Kunden ausgerichtet?

Haben wir unsere Kundschaft segmentiert?

Welche Geschéftsbeziehung in Bezug auf jedes Kundensegment ist

anzustreben?

Welches Kundenproblem versuchen wir zu I6sen?
Welche Kundenwinsche versuchen wir zu befriedigen?

Welche Produkte und Dienstleistungen bieten wir unseren Kunden

segmentspezifisch an?
Welchen Wert generieren wir fir unsere Kunden?

Wie unterscheidet sich unser Wertversprechen von demjenigen der

Konkurrenz?
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WAS ?

Nutzen-
versprechen
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Interne
Ressourcen

Aktivitdaten &
Fahigkeiten

Kostentreiber

Ertragsstréme

Welche Ressourcen sind fiur das Erflllen unseres Wertversprechens
Zentral?

Wie kénnen wir die Ressourcen effizient allokieren?
Welche Aktivitéten sind zur Erfiillung unseres Wertversprechens
zentral?

Welche Aktivitaten konnen wir bereits heute mit unseren bestehen-
den Fahigkeiten ausfihren?

Welche neuen Aktivitdten missen wir ausfiihren und welche Fahig-
keiten bendtigen wir dazu?

Welches sind unsere wichtigsten Partner?

Welches sind unsere Hauptlieferanten?

Welche Aktivitaten konnen unsere Hauptpartner ausfiihren bzw.
welche zentralen Féhigkeiten besitzen sie?

Was haben unsere wichtigsten Partner von der Zusammenarbeit
mit uns und wie kdnnen wir sie an uns binden?

Welches sind die wesentlichen Kosten in unserem Geschafts-
modell?

Welche finanziellen Risiken bestehen? Wie adressieren wir diese?
Welches sind die Ertragsquellen?

Woftr ist der Kunde bereit zu bezahlen?

Wie bezahlen die Kunden momentan? Wie sollen die Kunden in
Zukunft bezahlen?

Wie viel tragt jeder einzelne Ertragsstrom zum Gesamtumsatz bei?

s Lausitz
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Entwicklung eines neuen Geschaftsmodells - Business Model Canvas
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Schiusselpartner é Schiusselaktivitaten ° Wwertangebote % Kundenbezienungen . Kundensegmente ’
Aktivitaten Kunden Kunden
und
Kuntd Nutzen Erlése
OS en N (WAS) Kanile WER

(WIE) ( )

Kostenstruktur @ Einnahmequel\en é
(WERT)

Quelle: https://strategyzer.com

www.bmilab.com
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Muster adaptieren auf Basis von 55 GM-Mustern

Ideenfindung (Irss0n
Ahnlichkeitsprinzip \ /3}
Muster \g‘ ? =
. = &
adapt|eren < Konfrontationsprinzi o
prinzip k
Altes _/-."

Geschaftsmodell

\ AN

Ubertragen
Kombinieren

Wiederholen
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Ubertragen Wiederholen

Lock-in

Razor and Blade

Gilette
(1904) : :
L4 ; ’ D tS ”
Nestle Nestlé — Nestle reerSeTng
Nespresso Special T. BabyNes
(1986) (2010) (2012)
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Ausgestaltung des neuen Geschaftsmodells

N/

Integration
Geschafts- Interne Exteme
modell Konsistenz Konsistenz
ausgestalten : L
k / Geschaftsmodell
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Realisierung

Plan schrittweise und iterativ umsetzen

Implemen-
tierung

Plan
umsetzen

Design/\ Test

Prototyp )
ernen
Gurch Versuc§
und Irrtum

Anpassung

0

Test

Markt-
einfiihrung

[



Der Business Model Navigator - Phase IV Implementierung

1. Nur eine GM-Innovation auf einmal!

2. Grund fur die Innovation kommunizieren + Mitarbeiter mit einbeziehen!
3. Nicht auf Kennzahlen schauen, Innovation braucht Zeit!

4. Topmanagement muss hinter der Veranderung stehen!

b. Multidisziplinares Team aufstellen!

6. Schrittweise Einflihrung - standige Iterationen (Fragen)!

7. Lernerfolg festhalten - aus Fehlern lernen!

"ole
®

Realisierung

Implemen-
tierung

Plan
umsetzen

Test

0

Lernen
durch Versuch
und Irrtum

Anpassung

Markt-
einfiihrung

[
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* 55 Geschaftsmodelle von Gassmann

Solution Provider

Make more of it

Pay-per-Use
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Wie komme ich zu einer neuen Geschaftsidee?

55 Geschaftsmodellmuster

Ideenfindung -
Ahnlichkeitsprinzip
&y e
Muster ' "Q *“ -
adaptieren < Konfrontationsprinzip | _‘,_.l
Geschéftsmodell

(& N\

@ Geschéaftsmodellmuster,

Auswahl von 5 GM-Mustern

Add-on

Guaranteed Availability

Mass Customization

Solution Provider
Performance-based Contracting

ek wWwNE



Add-on

Separate Verrechnung von Extras

Ein Basisangebot wird zu einem wettbewerbsfahigen
Preis angeboten, welches durch zahlreiche Extras
erweitert werden kann. Diese treiben den Endpreis
nach oben, wodurch der Kunde schlussendlich
oftmals mehr als initial erwartet ausgibt. Sein Vorteil
liegt in einem variablen Angebot, welches er an
seine spezifischen BedUrfnisse anpassen kann.

Beispiele:
Ryanair (1985), SAP (1992)
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Add-on

Quelle: Gassmann et al., 2017



Guaranteed Availability

Garantierte Verfugbarkeit der Produkte

Im Rahmen dieses Musters wird auf ein Produkt
oder eine Dienstleistung eine Art
VerfUgbarkeitsgarantie vergeben, wodurch dieses
jederzeit von dem Kunden genutzt werden kann. Ziel
ist das Minimieren von Ausfallkosten, welche durch
die Nicht-VerflUgbarkeit entstehen.

Beispiele:

PHH Corporation (1986), IBM (1995), Hilti (2000),
MachineryLink (2000)
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Guaranteed Availability

Quelle: Gassmann et al., 2017
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Individualitat von der Stange

Ein Produkt wird an die individuellen Bedurfnisse
des  Kunden  angepasst,  wobei  ahnliche
Effizienzbedingungen wie bei der Herstellung eines
Massenproduktes vorherrschen. Hierdurch erhalt
der Kunde ein auf sich zugeschnittenes Produkt,
ohne einen signifikanten Aufpreis zahlen zu mussen.
Moglich gemacht wird dies durch den Einsatz von
modularisierten Produktarchitekturen, da diese zu
einer Vielfalt an kostengunstigen Produktvarianten
fUhren.

Mass Customization

Quelle: Gassmann et al., 2017

Beispiele:
Dell (1984), Levi”s (1990), mymuesli (2007)
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Losungsanbieter
]
Ein Unternehmen bietet seinen Kunden nicht nur

Solution Provider

seine  Produkte, sondern eine umfassende
Gesamtlosung an integrierten  Produkt- und
Dienstleistungsangeboten. Da das Unternehmen
den gesamten Bedarf rund um das Kundenproblem
abdeckt, agiert es als der ,Single Point of Contact”
des Kunden. Der enge Kontakt mit dem Kunden
kann  dazu genutzt werden, um  wichtige
Informationen Uber ihre Nutzungsgewohnheiten
und Bedurfnisse zu gewinnen und so die eigenen
Produkte und Dienstleistungen zu verbessern.

Beispiele:

Lantal Textiles (1954), Heidelberger Druckmaschinen
(1980), Tetra Pak (1993), Apple iPod/iTunes (2003)

Quelle: Gassmann et al., 2017
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Performance-based Contracting

Ergebnisabhangige Vergutung

Der Preis fur ein Produkt ermittelt sich nicht nach
seinem physischen Wert, sondern auf Basis der
Leistung, welche damit erbracht wird. Der Hersteller
des  Produkts ist = oftmals stark in  den
Leistungserstellungsprozess seines Kunden
integriert. Spezielles Know-how und Skaleneffekte
fUhren  zu  niedrigeren  Produktions-  und
Wartungskosten, die an den Kunden weitergegeben
werden.

Performance-based
Contracting

Beispiele:
Rolls-Royce (1980), BASF (1998), Xerox (2012)
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Workshop-Teil
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Wir wechseln nun auf unser Mural-Board. Der Link wird lhnen im Chat zur Verfiigung gestellt.

https://app.mural.co/t/innovationx7288/m/innovationx7288/1701079427099/0e3191de32b673896391a
29c488003edch1f7295?sender=u0e0157fed2c4faaal05¢0357



https://app.mural.co/t/innovationx7288/m/innovationx7288/1701079427099/0e3191de32b673896391a29c488003edc51f7295?sender=u0e0157fed2c4faaa105c0357
https://app.mural.co/t/innovationx7288/m/innovationx7288/1701079427099/0e3191de32b673896391a29c488003edc51f7295?sender=u0e0157fed2c4faaa105c0357
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Carolin Bohme und Jonas Hummel

i.hummel@icm-chemnitz.de

0371/27836 - 167 QEE‘I’;%I'}L%%%
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